YTBEPXIAIO
AHO «IIPJI «<AJIMA3»

I'enepanbublii AHpPEKTOP

INOJIOXKEHHUE
0 MopsiAKe paccCMOTpeHHsI oOpaleHHii rpaxaaH

1. O0mue noJioKeHHs

1.1. Hactosmee IlomoxxeHne o0 TMOpsAKE pacCMOTpeHHsA oOpameHmi
rpaxpaH (manee — [Tonoxenue) paspaboTaHO B COOTBETCTBUM C JEHCTBYIOIIAM
3akoHozarenbcTBoM Poccmiickoii Denepanyu U pernaMeHTUPYeET NpaBuiia paboTsl
C MOCTYIAIOIMMH 00pallieHHsIMH rpaXkJaH.

1.2. Opranusaunus paboTHl ¢ IHMCBMEHHBIMH M YCTHBIMH OOpamleHHsIMH
rpakiAaH AODKHA obecrmeduBaTh HEOOXOMMMBIE YCIOBHA AJNA OCYLIECTBICHHS
MpeNOCTaBICHHOIO M rapaHTHPOBaHHOro rpaxaaHaM KoHcrutymueit P® mpasa
oOpamarscs ¢ NpeAIOXKEHUAMH, 3asABICHISIMH H jkanobaMy B IIMCEMEHHOH H
YCTHOI1 (hopMe, BKItOYas oOpamieH s Yepe3 JIeKTPOHHEIE KAHATIBI CBS3H.

1.3. O6parenus rpaxjad MOryT IIOCTYIIaTh depe3 ClieyIoInie KaHab:

— 9JIEKTPOHHasd 10YTa, YKa3aHHas Ha ouIHaIbHOM caiite VicmomHuTeLs;

— gepe3 (hopMy oOpaTHOM CBA3M Ha caiite McronauTens;

— gepe3 ITUYHBIN kabuHeT obyqaromerocs Ha 00pa3oBaTesbHOlM mIaTdopMe.

1.4. Buns! obpamieHmii:

IIpennoxeHue — obpamenue, HapaBlIeHHOE Ha YIIydYIleHHe JesTebHOCTH
006pa3oBaTenbHO IPOrpaMMEI, OHJIAHH-IIAT)OPMEI, METOJIOB OOYUIEeHHUS U T. JI.

3asBieHue — oOpalleHne B LelfX peaau3aliy IpaB ¥ 3aKOHHEIX HHTEPECOB
rpakIaH.

X anoba — obpameHue ¢ TpebOBaHMEM O BOCCTAHOBIIEHHUHU NPaB U 3aKOHHBIX
HHTEPECOB IPaXkKAaH, HAPYIICHHBIX JeACTBUSMHI HITH pemreHusaMHA McrmomHATe .

1.5. ITOBTOpHEIMU CUUTAIOTCA OOpameHs, MOCTYHBIIKE OT OJHOrO H TOTO
XKe JIMLa [0 OHOMY U TOMY JK€ BOIPOCY, €CIIM CPOK PacCMOTPEHHS HCTEK HIIH
3asiBUTENb HE YAOBJIETBOPEH MOJy4YE€HHBIM OTBETOM.

1.6. He cumTaroTcs mMOBTOPHBIMH MHChMa OJHOTO M TOTO )X€ aBTOpa IO
Pa3HEIM BOIIPOCaM.

1.7. AnoHmMmHEIe oOpaiieHHs MOryT OBITB PpacCMOTPEHEI, €CIH OHH
comepxar HMHQOpMAlMIO, NPEACTaBIAIONIYI0 HMHTEpeC A 3al(MTEl IIpaB H



3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXK[(aH, IPH YCIIOBHM, YTO MX PacCCMOTPEHHE He HapyIIaeT
IIpaB 3asiBUTENS.

1.8. KonduaeHnuansHOCTE:

O6paboTka INEPCOHANBHBIX [JAaHHBIX, COAEpPXKAIMXCS B OOpalleHHsIX,
ocyliecTBIsIeTca ¢ codmonenueM Tpebopannii OenepansHoro 3akoHa Ne 152-03
«O nepcoHaNBHBIX JaHHBIXY.

Bce obpamienns TODKHEI 00pabaTeIBaThCA ¢ cobmoneneM Mep 10 3amyUTe
NAHHBIX OT HECAaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYNA U YTPATHI.

2. Opranu3auus JeJonpon3BoOACTBa

2.1. Tlpuem oOpameHHii OCYLIECTBIAETCA Yepe3 3JIEKTPOHHBIE KaHaJIbI
cBs3d. Bee obpamienus mojiexar perucTpaud B JKypHane ydeTa oOpameHu
rpakJaH B BJIEKTPOHHOM BHJE.

2.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a OpraHM3alMI0 paboThl ¢ OOpalleHHsIMH IpakIaH
BO3JIaraeTcs Ha MHIAUBHIYAIEHOTO NMpeANpHHUMATENS WIM YIOJHOMOYEHHOEe UM
JHIIO.

2.3. Jlenonpou3BOACTBO IO OOpamieHHsAM rpakKgaH BeIeTCA OTHAENBHO OT
JpYTHX BHMIOB AEJIONPOM3BOMACTBA, BKIOYas 0Opa3soBaTeNbHYIO AEATEIHHOCTH H
JOKYyMEHTOO000DPOT, CBS3aHHBIN C 00yuyeHHEM.

2.4. PaccMoTpenue obparneHuii:

Ob6pamenus rpaxad paccMaTpuBaloTcs B TedeHre 30 KaneHIapHEIX JHEH ¢
JaTHl UX PErUCTPAaLHH.

B cimygae HeoOXOAMMOCTH [ONMOJHUTENBHOTO H3YHYEHHS BOMPOCa CPOK
PaccMOTpeHHU MOXXET OBITh IIPOJITIEH, O YEM 3asiBUTENb YBEIOMIISETCS.

2.5. Ilopsnok pacCMOTpPEHHMS:

Peructpanms oOpaleHus;

PaccmoTpenne oOpameHHss WHOMBHAYANBHBEIM IpeNIpHHAMATENEM WX
YTIIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM;

IloaroroBka 1 HampaBJIeHHE OTBETA 3aBUTENIIO B YCTAHOBJICHHEIH CPOK.

2.6. Ocobennoctu onnaiti-popmara:

OOpamneHus, NOCTYNMUBIOKE 4Yepe3 JJNEKTPOHHYIO IIOYTY WM JIMYHBIA
kxabuner obyvaromerocs, PUKCHPYIOTCA B CHCTEME yJeTa B DJISKTPOHHOM BHIE.

OrBeTEl Ha oOpalleHHs HaNpaBJAIOTCA B TOH XKe (opMme, B KOTOpoii GBLIO
I0oJaHo obpalieHue, eciy 3aABUTENb He YKa3al HHOH crmocol IoTy4eHus OTBeTa.

2.7. Bce obOpamieHHsA M OTBETHI Ha HUX XPaHATCA B 3JICKTPOHHOM apXHBE B
TE€4YEHHeE 3 JIeT C MOMEHTA UX PErUCTpaIiu.,

3. IIpuemM m perncrpanus obpamennii rpaxaan
3.1. Bce mocrymaiomue B anpec OpraHuM3alid oOpalleHHs IpakIaH
PEruCTpUpYIOTCA M O(QOPMIAIOTCA B JE€Hb WX IOCTYIUIEHMs, 38 HCKIIOYCHHEM
AHQOPMAIMOHHBIX 3allPpOCOB CIIPABOYHOIO XapakTepa, KOTOpDEIE He TpebyroT
06paboTKM NEpCOHANBHBIX NaHHBIX, NPHHATHS PEIICHHH WIH JOIOIHHTEILHOIO
H3ydeHHUS.
3.1.2. K uapopManMOHHBIM 3alipocaM CIPAaBOTHOrO XapaKTepa OTHOCATCS:
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— 3aMpOChl 0 CTOUMOCTH 00pa30BaTeNbHBIX IPOrpaMM,

— YTOYHEHHE CPOKOB 00ydeHH,

— BOIIPOCHI O NOPSKEe NOCTYTUICHHUs U JOKyMEHTaX,

— TEXHUYECKUE BOIIPOCHI, HE CBJ3aHHBIE C HAPYLIICHUEM IIpaB 3asiBUTEIIA.

3.1.2. Takue 3ampochl pacCMATPHBAIOTCA OIEPATHBHO Oe3 perncrpaiyu 1
BeleHUA JenompousBoicTBa. Ilocme npenocraBneHus HHGOpMaLMM 3anpoC
CYUTAETCA 3aKPBITHIM.

3.2. Ecnn kx oOpameHuI0 IpUKpeIUIeHbl KONUH JOKYMEHTOB (Hampumep,
OUIUIOMOB, CepPTHGUKATOB M HHBIX MOATBEPXKIAIOMHUX [JOKYMEHTOB), OHH
COXPaHSIOTCS B DJIEKTPOHHOH cHcTeMe JOKyMeHToobopora. IlommuuHuK:
JIIOKyMEHTOB He 3allpallliBaOTCA, €C/IM HHOe He NMPEeAyCMOTPEHO JOrOBOPOM HIIH
3aKOHOAATENIECTBOM.

3.3. OOpaienus rpaxad, KOIIMK OTBETOB Ha HUX M IOKYMEHTEI, CBS3aHHEBIE
C UX paccMOTpeHHeM, (JOPMHUPYIOTCS B JIIEKTPOHHBIE J€Nla, KOTOPhle XpaHATCs B
CHCTeMe ydeTa Ha 3allUILeHHOM cepBepe.

3.4. Kaxxnoe mocTtynuBinee oOpameHHE PErHCTPHPYETCS B 3JIEKTPOHHOM
JKypHasle y4era oOpameHnii rpakaaH, ¢ yKa3aHHeM:

— IaThl pETHCTPaLiH,

— ®UO 3aaBuTel,

— cmocoba momadd (2JIeKTpOHHas IModra, JUYIHBINA KabuHer, dopMma Ha
caiite),

— KpaTKOro CoAep)KaHus obparneHus,

— KOHTPOJIBHOI'O CPOKa MCIIONTHEHHUS.

PerucrpaioHHEIif HOMep oOpameHus ¢GopMupyeTcs aBTOMaTHIECKH
CHCTEMOHl ¥ COCTOMT H3 IIOPAAKOBOrO HoMepa oOpameHHss B Ipezenax
KaJIeHZapHOTO rofia ¥ KoJa TeMBI o0paIreHus.

3.5. Tlocne peructpanuu oOpalneHus HaNnpaBIAOTCA WHIAMBULYAIBHOMY
IpEeANpPUHAMATEIO WIHM YIIOIHOMOYEHHOMY JTMIY UL O(QOPMIIEHHS PE3OIIOLHH C
yKa3aHHeM HCIOIHHUTEN, IOPAAKA U CPOKOB HCIIOTHEHHUS.

4. PaccMoTpenne NMCbMEHHbIX 00pameHuil rpaxian

4.1. 3aperucTpupoBaHHble OOpaleHMs TIIepeflaloTCsl Ha HCIOJIHEeHHe
OTBETCTBEHHOMY JIMITy, O YeM JeJIaeTCs OTMETKA B CHCTEME YyueTa.

4.2. Cpoku pacCMOTpPEHHM:

OOpaiuenus, TpeOyrolye NpOBEpKH, pacCMaTpHUBalOTCs B Cpok no 30
KaJTeHJapHBIX JHe# ¢ AaThl pETUCTPaLIHH.

O6pamenus, He Tpebyromue JIOTIOJTHUTENIEHOTO U3yYEeHHUs,
paccMaTpHBAlOTCS B CPOK J0 15 KaneHAapHBIX JHe .,

IIpu HEOGXOAMMOCTH CPOK PAacCMOTPEHHs MOXKET OHITh NpOIJIeH, HO He
6osiee yeM Ha 30 KalleHAapHEIX JHEH, ¢ 00A3aTENBHBIM YBEIOMIIEHHEM 3asABHTEILA
O TIPOAJICHHH.

4.3, OcoOEHHOCTH pacCMOTPEHH:



He nmomyckaercsi mepenada ofpalneHus Ha paccMOTpeHHE paGOTHHUKAM,
JeHCTBYS KOTOPBIX 00XKAITYIOTCA.

AxonvMHBIE ¥ OeccCMBICIEHHBIE TIO CcoOepKanuio oOpamieHus He
PaccMaTpUBAlOTCH.

4.4, OrBer Ha oOpalieHue:

OtBeTHl Ha 00paIIeHus rOTOBATCA OTBETCTBEHHEIM JIMIIOM M HAIPaBIISIOTCH
3asBUTENIO B TOH ke ¢opMe, B KOTOpOii GblI0 MofaHo obpamenue (3IeKTpOHHAS
Io4Ta, JUYHBIH KabuHer).

OtBeTE! 0OPMILTIOTCSA Ha DIIEKTPOHHOM OJIaHKe M COAEepIKaT:

— ®HO 3asButens,

— CYTh PacCMOTpPEHHS,

— IPUHATEIE MEPHI WM 000CHOBaHHE OTKa3a,

— J1aTy, PETUCTPAlMOHHBIH HOMEp MCXOAIIero OTBETa,

— (haMHNIHIO MICTIOIHUTENS ¥ KOHTAKTHBIE JaHHBIE.

4.5. Eciu B oOpamieHMM COINEP)KHTCA HECKOIBKO BOIMPOCOB, OTBET
IIPEIOCTABIIAETCS 110 KAXKIOMY BOIPOCY OTAENBHO.

4.6. KonTpOIs 3a HCIIOJTHEHHEM::

Bce obpamenus cTaBsTcs Ha KOHTPOJIB [0 IIOJTHOT'O HCIIOJIHEHHS.

ITocne mOATOTOBKH OTBeTa oOpalleHHe 3aKphIBaeTci C OTMETKOH o
BEITIONTHEHHH.

5. KorTpoab 3a pa6oToii ¢ NHCHbMEHHBIMH 00palIeHUIMH TPaxIaH

5.1. TlopAmok IOCTAaHOBKM OOpamieHuii Ha KOHTPOIb OIpeHeiseT
OpraHu3alys WIM  ymonHoMmodeHHoe imuo. OG6pamenus, TpeOyroume
NpeOCTaBIEHHUs IPOMEXYTOYHOIO0 OTBETa HIM IepeHallpaBICHHBIE B ApYyTHe
OpraHM3alliH, CTaBATCS Ha KOHTPOJb [0 MOITydeHHs OKOHIATEIBHOIO PELICHHU .

5.2. Obpamenus, NOCTaBIeHHEIE HA KOHTPONb, OTMEYAIOTCS CIENHANBHOMN
noMetkoit «KOHTpons» B 3IEKTPOHHOM ypHane ydera obpamenuil. Ecnu
3aJBUTENIO HANpaBJIeH I[POMEXYTOYHEIM OTBEeT, oOpaleHHe HEe CHHUMAeTcs C
KOHTPOJIS IO ITOJIHOT'O pa3pemeHus BceX BOIIPOCOB.

5.3. Opranusaums KOHTPOJIS:

Xopn paccMoTpeHust oOpameHuii M COOIOAEHHE CPOKOB (UKCHpYyeTcs B
9JIEKTPOHHOM CHCTeMe Yydera, AOCTYI K KOTOpOH KMeeT OpraHu3alMs WM
OTBETCTBEHHOE JIMILIO.

Kaxnpri stan oOpabotku obpanieHus (GUKcHpyeTcs ¢ yKa3aHMEM HAaThl H
TeKymiero craryca: «B pabore», «Oxxnmanue oTBeTa», «3aBepIICHON.

5.4. TIpoxieHue CPOKOB PaCCMOTPEHUA:

Ecnma s MOArOTOBKH OTBeTa TpeOyeTcs IOMONHUTENbHOE H3YdeHHE
BOIpOCa, CPOK PacCMOTpEHHA MOXXET OBITh IpoAJieH, HO He Gonee 9eM Ha 30
KaJleHAapHBIX JHEH.

O mpoayieHHH cpoka 00s3aTeNbHO YBEAOMIIIETCS 3asBHUTENh, C YKa3aHHEM
NpAYAH TPOJICHHS.

5.5. CaATHE C KOHTpOJIA:



KoHTpoIb 3aBepiiaeTcs TOJIBKO MOCIIe NPHHATHSA OKOHYATENHHOTO pelIeHUs
M HallpaBJIeHUs OTBETA 3asBHTEIO.

Pemienue o cHATMM oOpameHMs ¢ KOHTPOJIS NPHHUMAET YTIOJIHOMOYEHHOE
JIMLIO, €CJIH BBIIIOJIHEHBI BCe HEOOXOAMMEIE MEPEI U IIPEAOCTABIIeH OKOHYATEILHBIH
OTBeT.

OOpamienne cuMTaeTcss  paspellleHHEIM, €CIH pPacCMOTpeHBl  Bce
TIOCTaBJIEHHEIE BOIIPOCH!, IPUHATHI MEPHI 110 HX yCTpaHeHHIo (ecl1d HeoOXomMo)
¥ 3asBUTEJIb NIOJYYHJI HCYEPIIBIBAIOIIN OTBeT.

5.6. OrBeTHl Ha oOpamieHWss B HaA30pHBIE opraHsl, perakin CMU wmmm
MHBIE WHCTaHIMM IIOJIHCHIBAIOTCA  HENOCPEACTBEHHO  MHAMBHUIYaIbHBIM
[IpeANPUHUMATENEM.

5.7. OTBETCTBEHHOCTh 3a HEHaJUIeXamlee pacCMOTPEHHE OoOpalleHuil Wid
HapyIleHHe CPOKOB 00paboTKuU Bo3naraeTcs Ha pabOTHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 32 UX
paccMOTpeHHe, B COOTBETCTBHH C TPYIOBBIM 3aKOHOAATEIECTBOM U BHYTPEHHUMH
HOpPMaTHBHBIMH aKTaMH.

6. IIpuem u paccMoTpeHne YCTHBIX OOpameHHil rpaxian

6.1. Ilpmem rpakmaH  OCyIIECTBIIETCA  INPEUMYIIECTBEHHO B
IOUCTaHIMOHHO# PopMe — yepes:

— 3JIEKTPOHHYIO [I0YTY;

— ¢opMy oOpaTHOI#i CBsI3M Ha OQUIHATEHOM CaliTe;

— A9HBH KabuHeT o6y4daromerocs Ha 00pa3oBaTeNbHO# IIaThopMe;

— TeneOHHEIe KOHCYIIbTAITHH.

6.2. Bpems npuema yCTHEIX oOpalneHui:

IIpueM ycTHBIX oOpalleHHit OCYIIECTBIAETCA eXeIHEeBHO B pabouue THH C
10:00 mo 17:00 (mo MecTHOMY BpeMEHH), €CJH HHOE€ HE€ YCTaHOBIIEHO
BHYTPEHHUMH HOPMATHBaMH.

6.3. Pernctpanus ycTHEIX oGpanieHuit:

Bce ycTHEIE 00palmeHnss periCTpUpYIOTCS B 3JIEKTPOHHOM JXXypHAlle ydyeTa
obpalneHuii, ¢ yKazaHueM:

— ®UO zaaBurens,

— JaThl ¥ BpeMeHU oOpameHus,

— coJiep)KaHuUs BOIIpoCa,

— NPUHATHIX MEP ¥ CPOKOB HCIIOJIHEHUS.

6.4. Eciu yctHoe obpameHue TpeOyeT OONOIHHTENBHOH IPOBEPKH HIIH
[IOATOTOBKH AOKyMEHTOB, 3asBHTEIIO IPEIOCTABIETCH MMCEMEHHEIH OTBET B CPOK
mo 10 paboumx [HeH, ¢ BO3MOXHOCTBIO IpojyieHus 1o 30 nHelt mipum
HEe0OXOIMMOCTM.

6.5. Best urgopManus 06 obpameHHsaX XpaHUTCS B BJIEKTPOHHOM apXHBe He
MeHee 5 JIET ¢ JaThl perucTpalyH.

7. O6o6menne H aHAJIN3 NACbMEHHBIX M YCTHBIX o0palennii rpaxiax



7.1. YIOMHOMOYEHHOE JIMI[0 CHCTEMATHYECKH aHAIM3UPYIOT M 0606ImaoT
BCE IIOCTYIHMBLIME IpEJIONKEHUS, 3asgBICHHS M KaloObl TIpaxKiaH, BKIIOYAs
IpaKTHYecKHe 3aMe4aHys, CBjI3aHHbIe ¢ 00pa30BaTeNbHON ACATEIBHOCTHIO.

Ilemu ananuza:

— CBOEBpPEMEHHOE€ BBIBICHHE H YCTPaHEHHE IIPHYMH, IPUBOIANMX K
HapyIIEeHHIO NIpaB 00y4YalomuXcs M 3aKa39HKOB YCIIYT;

— 3alUTa MHTEPECOB TpaXIaH B COOTBETCTBHH C JAEHCTBYIOLIMM
3aKOHOAATENBCTBOM;

— COBEpIICHCTBOBaHME IPOLECCOB OpraHM3allid OHJIAH-00ydeHH,
aJMUHHCTPATUBHON U YIIpaBIEHIECKOM JeATeTbHOCTH.

7.2. O606menue oOpanIeHnit OCYIECTBISIETCS IO CIEMYIOINM KPUTEPHSIM:

ITo ¢popme mozaun: 31eKTPOHHEIE OOpamIeH s, YEPE3 CalT, 10 3IEKTPOHHOM
104Te, Yepes JUUHbIH KabuHeT 00yJaromerocs.

ITo TemaThKe: kagecTBO 0Opa3oBaTelbHBIX YCIyT, paboTa npenoaasartelneii,
OpraHH3aLHOHHEIE BONPOCHL, (PHHAHCOBEIE BOIPOCHI, TEXHUYECKas! MOJAEPIKKA.

IIo xapakTepy: mnpemIOXeHHd, OmarogapHOCTH, >XanobBl, 3ampochl
uHGOpPMAIIHH.

Ilo pesynbpTaTaM pacCMOTPEHHS: YAOBIETBOPEHO, YaCTHYHO Y/IOBIETBOPEHO,
OTKa3aHO ¢ 000CHOBaHHEM.

7.3. Ananus obpanieHuit BKITIO9aeT:

KomuuecTBeHHBI# aHanu3: ofliee KONMYeCTBO oOpamieHMii 3a OTYETHBIH
nepuop (Mecsl, KBapTrall, TOA), pPaclpefeleHHe M0 TeMaTHKaM, HCTOTHHKAM
MOCTYIUIEHHS | pe3yJIbTaTaM PaCCMOTPEHUA.

KagecTBeHHBI aHanM3: XapakTEPHCTHKA H3JIO0XEHHBIX 3ajdBHTEIAMH
¢aKToB, IOATBEP)KAECHUE WIH OIPOBEp)KeHHEe YKa3aHHBIX 00CTOATENBCTB, @ TAKKe
IpeJIoKEHH 110 YIYYIIeHHI0 paboTHl.

7.4. PezynpTathl aHammza opOpMIIIIOTCS B BUJe:

— aHAJIMTHYIECKHX CIIPaBOK C BBIBOAAMH M PEKOMEHAAUAMMY;

— CTAaTUCTUYECKUX OTYETOB (TabJIHII) IT0 KaTeropusaM oOpalneHuii;

— TMpeAsioXEHUHd 10 COBEpIICHCTBOBAHMIO IIPOIECCOB  OKAa3aHHs
00pa3oBaTeNnbHBIX YCIYT.

7.5. Ilo utoraM aHanu3a NPUHUMAIOTCA MEpPHl MO YCTPAaHEHHUIO IPHYMH
NOBTOPSAIOIIMXCA  oOpamieHuii, a TalKe KOPPeKTHPYIOTCS  BHYTpPEHHHE
HOPMATHBHBIE aKThI M NMPOLEAYPEIL.

8. ®opmupoBanne M XpaHeHHe JeJ1 10 MHCHMAM H YCTHBIM O0paleHnsm
rpaxian

8.1. [TuceMeHHEBIE U 3TIEKTPOHHBIE 00paleHUs IpaXKaaH, KOIHH OTBETOB Ha
HHUX, a Taloke JOKYMEHTHI, CBS3aHHBEIE ¢ MX pacCMOTpeHHeM, (pOpMHpYIOTCA B
3NEKTPOHHBIE [ejla C HCIOJB30BaHHEM CHCTEMBI JIOKyMeHTooOOpoTa WIu
CIIEIHaIM3MPOBAHHOrO NIPOrPaMMHOr0 obecrieyeHusl.

8.2. B mponecce ¢opMmupoBaHUs Aen INPOBEPSETCS IPAaBUIBHOCTH
0o(OpMIICHHS JOKyMEHTOB, BKJIFOYask MOAIICH, JIATH], PETUCTPAL[HOHHEIE HOMepa K
PEKBH3HTHI 3aBHTEII.



HenoodopmiieHHble MM  HEOpPaBANBHO OQGOPMIIEHHBIE JOKYMEHTHBI
BO3BpAIIAIOTCSA OTBETCTBEHHBIM JIMIAM UL JOPabOTKH.

8.3. Cpok XxpaHeHUs JOKYMEHTOB:

— Bce oOpallleHHs U CBS3aHHBEIE ¢ HUMH MaTepHalkl XpaHATCS He MeHee 5
JIeT ¢ MOMEHTA 3aBepIIeHU] paCCMOTPEHHU;

— OJIGKTPOHHbIE OOpallCHMs COXpaHSMIOTCH B apXUBEe CHCTEMBI
JUCTAaHIIMOHHOTO oOydeHHs WM B 00la4HOM XpaHwmme, o0ecreYHBaromeM
3aIIUTY NEPCOHANBHBIX NaHHBIX.

8.4. YHUuTOXEHHE TOKYMEHTOB:

Ilo ucTeyeHuMM YCTaHOBIIEHHOTO CpPOKAa XpaHEHHS NOKYMEHTHI MOMJIeXAT
YHUYTO)XEHHIO.

IIponiegypa yHUYTOXEHMS:

®opMupyeTcs akT 06 YHUITOXXEHMH NOKYMEHTOB C YKa3aHHEM HX IlepedHs
M aThl OKOHYaHHS CpOKa XpaHEHH.

AKT TDOANMMCBHIBAeTCA MHAMBHAYalbHBIM IpeanupuHuMateneM U (IpH
HE06XO0AUMOCTH) OTBETCTBEHHBIMH JIMIIAMH.

OnexTpoHHBIE [JaHHBIe YHOALTIOTCA ¢ coOmomeHHeM TpeGoBaHMH
3aKOHOAATEJILCTBA O 3alIHUTe NePCOHANBHEIX JaHHBIX.

8.5. XpaHeHHe U YHHYTOXKEHHME JOKYMEHTOB OCYIIECTBISIETCA C
cobmonenneM TpeboBanuit ®enepansHOro 3akoHa Ne 152-®3 «O mepcoHaTBHEIX
JaHHBIX», a Taloke BHYTPEHHHUX perilaMeHTOB.

9. 3axiII0YMTe/IbHbIE NOJI0KEHHUS

9.1. ITomoxxeHne MPUHUMAETCS Ha HEONPEEIEHHEIN CPOK.

9.2. Bce u3aMeHeHMs M JOMONIHEHHMA, BHOCHMEBIE B HacTtosmee [lomoxenue,
opopMIIOTCS B TNHMCBMEHHOH (opMe B COOTBETCTBHH JeHCTBYIOLIHM
3aKoHoAaTenscTBOM Poccuiickoii @epeparum.

9.3. Ilocne npunstus Ilonoxenws (MMM H3MEHEHHH M JIOIIONHEHHMH
OTHENBHBIX ITYHKTOB H pa3sfelioB) B HOBOH peJaKuMd INpeslayInasl pelakijus
aBTOMAaTHYECKH YTPAIHBAET CHILY.



