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Примеры кейсов  
разработки чат-ботов 




кейсы

САМОКАТ
    

Совместно с командой Самокат, мы создали более 20 
игровых чат-ботов для самых разных целей 

и департаментов, в том числе интегрирующих

веб-игры. 
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кейсы

мегамаркет
атт л лети е

В течение всего лета МегаМаркет открывает летние 
брендзоны в разных городах России.  

Чат-бот «Спасатели лета» не только автоматизовал 
информирование гостей площадки, но и геймифицировал 
их участие в разных активностях, засчитывая каждую 
из них с помощью специального кода и выдавая 
подарочные промокоды 

СПасатели лета

https://t.me/leto_mega_bot


кейсы

Arive
тбот  

Мэтч с тобой

В рамках акции с заботой о женской индивидуальности 
ARIVE запустили «челлендж» 7 дней внимания к себе 
в формате чат-бота.  

Каждый день бот присылает красивую карточку-вопрос — 
пользователь задумывается о себе, о своей реакции 
на какую-то ситуацию, отвечает и получает полезный 
материал подготовленный командой: гайд по макияжу, 
советы от психолога, анимацию-гадание и многое другое. 

Все креативы и специалисты спродюсированы совместно 
с командой LESKA


Мэтч с тобой

01/07

О нет. 
Кажется, ты проспала.


Что будешь делать?

04/07

Друзья устраивают 
вечеринку, где будет много 

незнакомых людей. 
Как поступишь?


07/07

Не успеешь оглянуться, 
как наступят праздники.


Что бы ты хотела получить? 


02/07

Упс, прохожий случайно 
облил тебя кофе.


Твоя реакция?

05/07

Что ты делаешь, когда 
чувствуешь, что силы 
вот-вот закончатся?

01/07

О нет. 
Кажется, ты проспала.


Что будешь делать?

03/07

Давай о приятном: 
впереди отпуск. С чем он 

ассоциируется у тебя?

06/07

Представь, все дела 
и заботы позади.


Чем займёшься в свободное 
время?

02/07

Упс, прохожий случайно 
облил тебя кофе.


Твоя реакция?

https://t.me/arive_match_bot


Интерактивные чат-боты

Яндекс.team на NSC
Разработали интерактивное наполнение для 
огромного бейджа в горах на крупнейшем 
фестивале New Star Camp. А ещё сделали 
чат-бот, в котором можно было ответить на 
пару вопросов и отправить свои данные, 
чтобы почувствовать себя настоящим 
яндексоидом.


Настроили процесс модерации ответов, 
перед выходом на экран и сложную систему 
выдачи плюшек участникам, 
посчитали многоуровневую статистику 
реакций и ответов пользователей.

ЮМoney
Разработали наполнение для экрана 

с генеративным фоном на стенде Kassa, 
выводящего персонализированный фотофон 
с особым градиентом, обращением и фразой 
на основании ответов пользователя на тест 
о финансах в связанном чат-боте.

планы в IT

Большие

Yadro
Создали интерактивного помощника 

для участников Дня технологий YADRO.

В боте пользователи могли посмотреть 
программу и карту площадки, а также 
задавать вопросы спикерам.

Кроме того, мы добавили аналог AhaSlides: 
участники сканировали QR-код с экрана, 
проходили опрос в боте, а результаты в тот 
же момент выводились на сцену в виде 
динамичных диаграмм. Бот уже был успешно 
реализован на трёх площадках в разных 
городах и помогал гостям не пропустить 
ключевые активности и доклады.


Мы продолжаем!  

«Практические кейсы интеграции 
решений KVADRA» - тема, с которой 
будет выступать руководитель отдела 
консультантов по технологиям KVADRA 
Андрей Рокитский



Коммуникационные чат-боты

Спасатели лета от 
Мегамаркета

МИР. Platform
Разработали чат-бот для ІТ-конференций, 
который вовлекал участников прямо на 
стенде Мир.Plat.Form. Посетители могли 
проходить оффлайн и онлайн-активности, 
сканировать QR-коды и получать «Приветы» 
- баллы, которые потом тратились 

в магазине мерча внутри веб-аппа, а также 
участвовать в супер-розыгрыше. Мы 
настроили систему пуш-уведомлений 

о выступлениях спикеров, чтобы 
пользователи не пропустили самое важное. 

А ещё сделали модераторский бот для учёта 
выданного мерча и контроля активности 
участников.


Ты не пройдёшь!  
Как не допустить баги  
не только на прод, 
но и в тестовый проект

Зал №4

9:46

В течение всего лета МегаМаркет открывал 
летние брендзоны в разных городах России.

Мы разработали чат-бот «Спасатели лета», 
который не только автоматизировал 
информирование гостей площадки, но 

и геймифицировал их участие в разных 
активностях, засчитывая каждую из них 

с помощью специального кода и выдавая 
подарочные промокоды.


9:46

Спасатели лета от Магам...

10 августа 2024

бот

9:41

Мир Plat.FormОтмена

Обменивай приветы на мерч от Мир Plat.Form. 
Выбирай товар из списка и получи  

его за стойкой с мерчем.  
Чем больше приветов — тем больше призов!

Дождевик «Красная 
панда»

Мультизарядное 
устройство

40 60

Павел Карпунин 6.09 
14:10Ведущий разработчик 

по автоматизации тестирования

Секция от Мир Plat.Form!



«Ты не пройдёшь! Как не допустить 
баги не только на прод,  
но и в тестовый проект» – выступает 
Павел Карпунин, ведущий разработчик 
по автоматизации тестирования. 

9:46

Зал №5Аналитик и ИИ: угроза 
или инструмент?

6.09 
16:00

Валерий Львов
Ведущий системный 
аналитик команды СБП

9:46

Мир Plat.Form
бот

Мир Plat.Form
бот

Мои Приветы
850

А теперь пора наполнить ваше лето 
самыми яркими впечатлениями! С чего 
начнём? Может быть, сделаем легкий 
фестивальный мейкап? Или встанем на 
сапборд? Запишемся на участие в регате 
от Мегамаркета?
Или выберем одну из множества летних 
игр, которые мы подготовили для гостей 
нашей летней площадки?

Всё о пляжной станции

Выбрать развлечение

Что умеет этот бот?  

Этот бот познакомит тебя с командой  
и технологиями Мир Plat.Form: участвуй 
в активностях, сканируй QR-коды, 
зарабатывай «Приветы» и обменивай 
их на мерч. Всё просто – список 
активностей и магазин призов ждут 
тебя прямо здесь! 🎁

Секция от Мир Plat.Form!



«Аналитик и ИИ: угроза или 
инструмент?» – выступает Валерий 
Львов, ведущий системный аналитик 
команды СБП.

9:46

Меню

Правила поведения

13 августа 2024

Сообщение

Носочки  
«Синий кот»

50

Конструктор 
«Красная панда»

80

Носочки  
«Красная панда»

50

Конструктор «Синий 
кот»

80

Разработка 
эффективной 
архитектуры системы 
на основе системного 
анализа

Зал №5

Сообщение
6.09 

16:40Эксперт отдела мобильных 
платежей

Меню Сообщение
Дмитрий Викулов

Меню

Фестивальный 
навигатор
Создали чат-бот с возможностью выбрать 
город и узнать всю программу на лето: 
Каждая ветка рассказывала про подарки 

и выгоды при посещении оффлайн-точек 

и предлагала поиграть в мини-игры. 

Например на всех крупных фестивалях 
страны от Димой Мяты до Стерелета 

и VK-фестов гости играли, распределяя 
персонажей по фестивальным локациям 

и получали в подарок бесплатные напитки 

от Самоката.


Фестивальный 
навигатор55
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Как играть

Начать игру



Диджитал-квесты

Северсталь
Для открытия лаборатории «Северсталь × 
Политех» мы запустили оффлайн-квест из 10 
точек внутри университета с помощью чат-
бота в Telegram. Участники искали QR-коды, 
изучали карточки инженерных профессий и 
собирали буквы для финального слова. 
Первые 50 человек, собравшие его, получили 
мерч. А сам бот стал интерактивным гидом, 
объединив навигацию и геймификацию 
профориентации.

AR-квест УРБА
Чтобы замотивировать младших зумеров  
и альфа-поколение голосовать за 
благоустройство в своем районе 

и знакомиться с урбанистическими 
проектами города, поселили в каждый район 
«урбу»  — хранителя района в AR-формате.  


Собрали в одном мини-приложении 
возможность тапать своего «домашнего» 
урбу, искать урбов других районов, собрать 
AR-монетки, приглашать друзей и тратить 
зарабанные баллы на реальный мерч 

и угощения от патрнеров.

подробнее о кейсе

2

1 3

По дороге домой от 
«Заповедных кварталов»
Вместе с командой проекта «Заповедные 
кварталы» собрали аудиоквест 

с интерактивными заданиями по 
историческому кварталу, который выдает 
сценарий с одним из трех персонажей 

в зависимости от геопозиции пользователя.

https://leska.agency/cases/urba-ar-bot-dlia-vovleceniia-molodezi-v-gorodskoe-blagoustroistvo


чат-боты с веб-аппами для бренд-зон

В зависимости от запроса мини-игры могут быть интегрированы, как на тач-панели или отдельном экране 
с «пультом» управления, так и планшетах промоутеров  и собственных устройствах участников. 


Вот несколько примеров наших работ:

Зима с Самокатом Пикники Гид по лету
В преддверии нового года Самокат 
открыл свои катки в Москве и Санкт-
Петербурге. 


А мы запустили на похожий каток символ 
года — змейку и собирали мандарины, а 
еще принимали ответ на зашифрованную 
на катке загадку и раздавали подарочные 
промокоды в боте.

Отмена

9:41

Змейка

Зима с Самокатом Отмена

9:41

0

Зима с Самокатом

Разработали чат-бот, информирующий 

о пикниковых станциях Самоката. 

Внутри — встроенная мини-игра с тремя 
уровнями и подарками. Каждый уровень 
— новый промокод на скидку. 

9:41

Создали чат-бот с возможностью выбрать 
город и узнать, когда в твоем городе 
окажется особенный брендированный 
фудтрак Самоката. 

А еще чат-бот предлагал игру в механике 
пакмен, в которой пользователи катались 
по городу на маленьком фудтраке 

и собирали баллы, чтобы получить 
подарок от промутеров бренд зоны.


Отмена

9:41

Доставка впечатлений

Счёт: 00067

Отмена

54

Фруктовый пикник

00:08

Играть

Правила



Технические возможности

Помимо различных игровых механик, опыт нашего 
агентства включает в себя работу с обработкой 
больших объемов данных, антифрод-проверку, 
проверку уязвимостей, просчет лидер-бордов, 
интеграция действий в вашем приложении или 
CRM-системе с создаваемым нами продуктом. 

Также наша команда готова настроить 
автоматизированный просчет статистики 
действий в чат-ботах в зависимости от 
вашего запроса, по любым целевым 
действиям пользователя.



контакты

Леся Гудыма
Старший продюсер проектов

+7(910)142 72 75
lgudyma@leska.agency

поработаем 
вместе?

mailto:lgudyma@leska.agency

