ООО «Театр» | ldm. theater
УТВЕРЖДЕНА
приказом генерального директора ООО «Театр»
от «12» августа 2026 г. № 12.08-1

ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ САЙТА
ldm. theater
Редакция от 12 августа 2026 г.
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика определяет порядок и условия обработки персональных данных пользователей сайта https://ldm.theater/ (далее — Сайт), меры по обеспечению безопасности таких данных и порядок реализации прав субъектов персональных данных.
1.2. Оператор персональных данных: ООО «Театр», ИНН 7806590372, ОГРН 1217800131450, адрес: 197198, город Санкт-Петербург, Петровский пр-кт, д. 20 литера Д, помещ. 1 (далее — Оператор).
1.3. Контакт Оператора по вопросам персональных данных: teater.ldm@yandex.ru. В теме письма рекомендуется указывать: «Персональные данные». Почтовые обращения направляются по адресу Оператора.
1.4. Политика применяется к обработке данных при посещении Сайта, направлении обращений, запросов об аренде, резюме и иных сообщений, взаимодействии с размещенными на Сайте материалами и переходе к внешним сервисам.
1.5. Пользователь подтверждает, что ознакомился с Политикой. В случаях, когда законом требуется согласие, ознакомление с Политикой само по себе не заменяет отдельного согласия.
2. Термины
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному либо определяемому физическому лицу.
2.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными, в том числе сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
2.3. Файл cookie — небольшой фрагмент данных, сохраняемый браузером на устройстве пользователя. Cookie и связанные идентификаторы могут относиться к персональным данным, если позволяют выделить или идентифицировать пользователя прямо либо косвенно.
2.4. Внешний сервис — информационный ресурс третьего лица, открываемый по ссылке с Сайта или загружаемый внутри страницы Сайта, включая билетные сервисы, видеоплатформы и социальные сети.
3. Принципы обработки
1. законность, добросовестность и прозрачность обработки;
2. обработка только для заранее определенных, конкретных и законных целей;
3. соответствие состава и объема данных заявленным целям, недопустимость избыточности;
4. обеспечение точности, достаточности и актуальности данных;
5. ограничение сроков хранения сроком, необходимым для целей обработки или установленным законом;
6. принятие правовых, организационных и технических мер защиты;
7. раздельная обработка данных, собранных для несовместимых целей.
4. Категории субъектов, цели, данные и сроки
4.1. Посетители Сайта
Цели: предоставление страниц и функций Сайта; обеспечение устойчивости и безопасности; диагностика ошибок; ведение обезличенной статистики; сохранение выбранных пользователем настроек конфиденциальности.
Данные: IP-адрес, дата и время запроса, адрес посещенной страницы и источника перехода, сведения о браузере, операционной системе и типе устройства, язык и приблизительный регион, идентификаторы cookie, действия на страницах, технические журналы и сведения о согласии или отказе от необязательных cookie.
Основания: необходимость обработки для предоставления запрошенной пользователем функциональности; согласие — для аналитических, рекламных и иных необязательных технологий.
Сроки: журналы безопасности — не более 12 месяцев, если более длительное хранение не требуется для расследования инцидента или защиты прав; журнал выбора cookie — срок действия согласия и три года после его прекращения для подтверждения правомерности обработки; конкретные сроки cookie отображаются в панели настроек.
4.2. Лица, направляющие обращения и запросы об аренде
Цели: регистрация и рассмотрение обращения; обратная связь; подготовка предложения; заключение и исполнение договора; защита прав Оператора и заявителя.
Данные: фамилия, имя, отчество (если сообщены), номер телефона, адрес электронной почты, организация и должность, сведения о мероприятии или запросе, содержание сообщения, приложенные документы и иные сведения, добровольно предоставленные заявителем.
Основания: отдельное согласие; действия по инициативе субъекта до заключения договора; заключение и исполнение договора; исполнение установленных законом обязанностей.
Сроки: до завершения рассмотрения обращения, затем не более трех лет, если данные необходимы для подтверждения коммуникации и защиты прав; договорные и первичные учетные документы — в течение сроков, установленных законодательством.
4.3. Соискатели и лица, направляющие резюме
Цели: оценка кандидатуры, связь с соискателем, организация собеседования, принятие решения о трудоустройстве; включение в кадровый резерв — только на основании отдельного согласия.
Данные: фамилия, имя, отчество, контакты, город проживания, сведения об образовании, квалификации, опыте работы, портфолио, желаемой должности, фотография и иные сведения, включенные соискателем в резюме.
Оператор не просит сообщать сведения о здоровье, судимости, национальности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях и интимной жизни, если их обработка прямо не требуется законом для конкретной должности.
Основание: отдельное согласие соискателя; в случаях, установленных законом, — действия по инициативе соискателя для заключения трудового договора.
Сроки: до закрытия вакансии и не более 30 календарных дней после принятия решения; для кадрового резерва — до одного года либо до более раннего отзыва согласия.
4.4. Покупатели билетов и посетители мероприятий
Сайт может перенаправлять пользователя на сайт билетного оператора (в частности, Radario или иной сервис, указанный рядом с кнопкой покупки). Платежные реквизиты и данные банковских карт непосредственно через Сайт Оператором не собираются.
При переходе на внешний билетный сервис пользователь вступает во взаимодействие с соответствующим владельцем сервиса, который самостоятельно определяет условия обработки данных и размещает собственную политику. Если Оператор получает от билетного оператора сведения о заказе, они обрабатываются в объеме, необходимом для исполнения договора, допуска зрителя, возврата билета, рассмотрения претензии и исполнения требований закона.
4.5. Авторы, исполнители, партнеры и иные лица, сведения о которых публикуются
Цели: информирование о репертуаре, участниках постановок, творческой команде, партнерах и деятельности театра; продвижение мероприятий; исполнение договоров.
Данные: имя, псевдоним, изображение, голос, должность или творческая роль, биография и иные согласованные сведения.
Основания: договор, закон, сведения из правомерно общедоступных источников или отдельное согласие, включая согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, когда оно требуется статьей 10.1 Федерального закона № 152-ФЗ.
4.6. Данные несовершеннолетних
Оператор не создает на Сайте формы, специально предназначенные для самостоятельного сбора персональных данных у детей. Обращения и действия в интересах несовершеннолетнего осуществляет его законный представитель. Если Оператору станет известно о получении данных ребенка без надлежащего основания, такие данные подлежат удалению после проверки.
5. Порядок и способы обработки
5.1. Обработка осуществляется автоматизированным способом, без использования средств автоматизации либо смешанным способом.
5.2. Оператор может совершать сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, предоставление уполномоченным получателям, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение данных.
5.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия или иным образом затрагивающих права пользователя, исключительно на основании автоматизированной обработки, если иное не предусмотрено законом или отдельным письменным согласием.
5.4. Специальные категории и биометрические персональные данные через Сайт целенаправленно не обрабатываются. Не следует направлять такие сведения в свободном тексте или приложениях без предварительного согласования и законного основания.
6. Cookie, аналитика и встроенный контент
6.1. Строго необходимые cookie и технические журналы используются для загрузки страниц, безопасности, сохранения выбора конфиденциальности и работы запрошенных функций. Они не используются для рекламы.
6.2. Аналитические, рекламные и иные необязательные технологии активируются только после отдельного положительного действия пользователя в панели управления cookie. Отказ не ограничивает доступ к основному содержанию Сайта.
6.3. На Сайте может использоваться Google Tag Manager как технический контейнер для управления программными тегами. Само наличие контейнера не должно приводить к запуску необязательных тегов до получения согласия. Оператор обязан регулярно проверять фактически подключенные через контейнер сервисы и отражать их в настройках cookie.
6.4. Видеоматериалы Rutube и иной внешний контент могут загружаться со сторонних ресурсов. До согласия пользователя такой контент рекомендуется отображать в режиме предварительного изображения с кнопкой «Загрузить видео». После загрузки внешний сервис может получить IP-адрес, сведения об устройстве и собственные идентификаторы.
6.5. Пользователь может в любое время изменить выбор через постоянную ссылку «Настройки cookie». Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до отзыва.
7. Передача данных и лица, осуществляющие обработку
7.1. Доступ к данным предоставляется только работникам и исполнителям, которым он необходим для исполнения обязанностей, при условии соблюдения конфиденциальности.
7.2. Оператор вправе поручить обработку поставщику хостинга, техническому администратору Сайта, поставщику корпоративной почты, системе учета обращений, билетному оператору и иным исполнителям. Поручение должно определять перечень данных, операции, цели, требования к конфиденциальности, безопасности и подтверждению принятых мер.
7.3. Данные могут быть предоставлены государственным органам, суду или иным лицам в случаях и порядке, предусмотренных законом, а также правопреемнику при реорганизации при условии сохранения целей и режима обработки.
7.4. Продажа баз персональных данных и предоставление данных третьим лицам для их самостоятельного маркетинга без законного основания не допускаются.
8. Локализация и трансграничная передача
8.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации через Интернет запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение обеспечиваются с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, кроме установленных законом исключений.
8.2. Трансграничная передача осуществляется только при наличии законного основания и после выполнения требований статьи 12 Федерального закона № 152-ФЗ, включая направление отдельного уведомления в Роскомнадзор до начала такой передачи, если оно требуется.
8.3. Если иностранный сервис может получить IP-адрес, cookie-идентификатор или иные технические данные пользователя, Оператор оценивает необходимость передачи, условия защиты и возможность использования российского аналога; необязательная передача не начинается до получения согласия пользователя и выполнения обязательных процедур.
9. Безопасность и реагирование на инциденты
9.1. Оператор определяет угрозы безопасности, назначает ответственного, утверждает локальные акты, ограничивает доступ, применяет учет и контроль действий, резервное копирование, защиту каналов и рабочих мест, обновление программного обеспечения и иные необходимые меры.
9.2. Работники и лица, получившие доступ к данным, обязаны соблюдать конфиденциальность. Доступ прекращается при утрате служебной необходимости.
9.3. При выявлении неправомерной или случайной передачи данных Оператор проводит внутреннее расследование, принимает меры по прекращению нарушения и направляет уведомления в Роскомнадзор в сроки и порядке, установленные законом, включая первоначальное уведомление в течение 24 часов и результаты расследования в течение 72 часов, когда соответствующая обязанность применима.
10. Права субъекта персональных данных
10.1. Субъект вправе получать сведения об обработке своих данных; требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных, незаконно полученных либо избыточных данных; отозвать согласие; требовать прекращения обработки; возражать против рекламных сообщений; обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или суд.
10.2. Запрос направляется на teater.ldm@yandex.ru или по почтовому адресу Оператора и должен позволять идентифицировать заявителя и соответствующие отношения с Оператором. Оператор вправе запросить сведения, необходимые для проверки полномочий и предотвращения раскрытия данных постороннему лицу.
10.3. Ответ предоставляется в течение 10 рабочих дней с даты получения обращения. При необходимости срок может быть продлен не более чем на пять рабочих дней с направлением мотивированного уведомления.
10.4. Требование прекратить обработку исполняется в течение 10 рабочих дней, кроме случаев, когда закон допускает продолжение обработки без согласия. При достижении цели или отзыве согласия данные уничтожаются в срок не более 30 дней, если отсутствуют иные законные основания хранения.
11. Прекращение обработки и уничтожение
11.1. Обработка прекращается при достижении цели, истечении срока, прекращении законного основания, отзыве согласия, удовлетворении требования субъекта либо выявлении неправомерной обработки.
11.2. Уничтожение осуществляется способом, исключающим восстановление данных. Если немедленное уничтожение невозможно, данные блокируются и уничтожаются в срок, установленный законом. Факт уничтожения оформляется в предусмотренных законом случаях.
12. Заключительные положения
12.1. Оператор актуализирует Политику при изменении процессов, состава сервисов или законодательства. Новая редакция вступает в силу с момента размещения, если в ней не указано иное.
12.2. В нижней части каждой страницы Сайта должны быть постоянные ссылки на настоящую Политику, Политику конфиденциальности и использования файлов cookie, а также на панель управления cookie.
12.3. Существенные изменения, затрагивающие ранее данное согласие, не применяются к ранее собранным данным автоматически: при необходимости Оператор получает новое согласие.
Нормативная основа
Документ разработан с учетом Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (в редакции, действующей на дату документа), Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», а также рекомендаций Роскомнадзора по составлению политики оператора.
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