
Aura System — ИИ-
ассистент, который 
работает 24/7 и 
увеличивает записи на 
40%
Автоматизация записи клиентов через мессенджеры с интеграцией 
в YCLIENTS  и МИС для салонов красоты и клиник

+40%
онлайн-записей

98%
решённых обращений

32+
новых лида ежемесячно
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Каждая минута задержки стоит вам 
клиентов и денег

⏱️ КРИТИЧНО: Ожидание ответа более 30 минут снижает конверсию в запись на 95%

Сообщения в любое время

Клиенты пишут в WhatsApp и Telegram ночью и в 
выходные — без ответа

Перегруженные администраторы

Ответы задерживаются на часы из-за потока 
звонков и параллельных задач

Потерянные обращения

Нет единой системы учёта — диалоги теряются, 
клиенты уходят к конкурентам

5.88%
Total conversion rate
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Конверсия в запись стремительно падает с каждой 
минутой задержки ответа
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ИИ-ассистент: менеджер или 
администратор
Разница — в интеграции с вашей системой

Ассистент менеджера

РАБОТАЕТ БЕЗ МИС/CRM

Мгновенно отвечает на запросы клиентов 24/7

Делает рассылки по базе: акции, новые услуги и 
т.д.

Консультирует по услугам, ценам и условиям

Выявляет потребность через уточняющие 
вопросы

Квалифицирует лид и передаёт готовый диалог 
менеджеру или администратору

Снимает с команды рутину, оставляя людям 
сложные обращения

Ассистент администратора

РАБОТАЕТ С МИС/CRM

Всё то же, что и ассистент менеджера: 
консультация и выявление потребности

Подбирает удобное время с учётом загрузки 
специалиста

Записывает клиента в календарь к мастеру или 
врачу

Подтверждает, переносит и отменяет визиты, 
напоминает о записи

Закрывает обращение в запись без участия 
человека

Рассылки по базе: акции, новые услуги, 
реактивация «спящих» клиентов

Возвращает тех, кто не дошёл до записи, и сразу 
ведёт диалог дальше

Доводит до записи или сделки, а если нужен 
человек — ставит задачу менеджеру

Начните без интеграции — и расширьте до полного цикла, когда подключим МИС/CRM.
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Один ИИ-ассистент заменяет работу целого 
отдела по записи клиентов
Aura System — это интеллектуальный помощник, который мгновенно отвечает, записывает и анализирует — без 
выходных и перерывов.

Продажи и запись 24/7
Мгновенный ответ в любое 
время суток

Самостоятельная запись, 
подбор времени и мастера

Повышение конверсии из 
диалога в запись на 25%

Операционная 
эффективность

Закрывает до 80% типовых 
вопросов автоматически

Автоматическая запись 
клиентов в CRM (YCLIENTS) и 
МИС

Освобождает 
администраторов для VIP-
клиентов

Контроль и прозрачность
Все диалоги из всех 
мессенджеров в едином 
интерфейсе

Полная история обращений и 
аналитика
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3 простых шага от обращения клиента до 
записи

Система работает полностью автономно, но контроль всегда остаётся за вами — администратор может подключиться к 
любому диалогу в любой момент.

💡 Aura System не заменяет ваших администраторов — она освобождает их время для более важных задач и 
сложных клиентов!
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Каналы общения ИИ-ассистента
Один ассистент — все площадки, где вас ищут клиенты

Telegram
Бот или личный 

аккаунт

MAX
Российский 
мессенджер

WhatsApp
Самый 

привычный 
канал для 
клиентов

Wazzup
Агрегатор 

мессенджеров 
(WhatsApp, VK, 

Instagram и 
другие)

Чат-виджет 
на сайт

Превращает 
трафик сайта в 

заявки

Avito
Моментальные 

ответы на 
объявления и 

заявки

Все диалоги — в одном окне, история клиента не теряется при переходе между каналами.
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Бесшовная интеграция с YCLIENTS и другими 
популярными CRM/МИС
Ключевые возможности интеграции

✅ Прямая 
синхронизация с 
расписанием 
мастеров/врачей

✅ Автоматическое 
создание записей в 
системе

✅ Работа с базой 
услуг и прайс-листом

✅ Синхронизация 
клиентской базы

✅ Учёт загрузки 
специалистов

Поддерживаемые системы

YCLIENTS

Основная интеграция 
для салонов красоты и 
SPA

Dentist Plus, SQNS, 
Medods и т.д.

Специализированная 
интеграция для 
стоматологических 
клиник

Не нужно менять привычные инструменты — 
Aura System работает с тем, что у вас уже есть
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Управляйте всеми обращениями из единого 
интерфейса
Панель управления Aura System даёт полный контроль над всеми каналами коммуникации в режиме реального 
времени.

📱 Мониторинг в реальном времени

Все активные диалоги в одном окне. Возможность 
вмешаться в любой момент. Настройка сценариев 
ответов под специфику бизнеса.

📊 Аналитика и отчёты

Распределение обращений по каналам, конверсия из 
диалога в запись, база лидов и клиентов, графики 
активности по дням и часам.

⚙️ Простая настройка

Подключение ассистентов к разным услугам, управление 
каналами связи, настройка тона и стиля общения под 
ваш бренд. Ассистент говорит языком вашего салона или 
клиники.
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Измеримые результаты наших клиентов

90%
Сокращение времени ответа

Первый ответ клиенту — мгновенно, без задержек

+35%
Автоматических обращений

Доля обращений, обработанных без участия 
администратора

+25%
Рост конверсии

Из диалога в успешную запись на услугу

100%
Фиксация обращений

Ни один клиент не потерян — все диалоги в системе

До 80%
типовых вопросов закрываются 
автоматически

95%
успешно решённых обращений

3–5 часов
рабочего времени 
администратора высвобождается 
ежедневно
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ИИ-аналитика воронки продаж
Анализируйте всю воронку продаж от сообщения в чате до 
оказанной услуги.

-Управление диалогами в одном месте

-Статистика по всем входящим сообщениям от клиентов и доля 
закрытых сделок

-Распределение каналов входящего потока клиентов

-Доля первичных и повторных клиентов

-Среднее время ответа оператора в чате

-Все входящие лиды сохраняются без потерь

-Автоматическое заполнение результатов по каждому диалогу: 
можно прочитать краткое резюме

Увеличивайте выручку, повышайте эффективность работы 
операторов с помощью ИИ.
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Умные рассылки в 
мессенджеры
Возвращаем клиентов и наполняем расписание.

Реактивация спящих клиентов

Уведомления об акциях и спецпредложениях

Напоминания о визите
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ИИ сам приводит клиентов на запись
Подключаемся к CRM салона или клиники — ИИ анализирует базу.

ИИ изучает историю визитов и понимает, кому пора 
записаться

Сам пишет клиенту в мессенджер и доводит до 
записи

Записывает в календарь, переносит или отменяет

Напоминает о визите

Ни один клиент не потерян

Полный контроль вместе с администратором.

Если клиент не ответил на сообщение — ИИ автоматически ставит задачу администратору перезвонить

Все обращения фиксируются, ничего не теряется

"Вы обычно записываетесь на стрижку каждый 21 
день. Сегодня как раз 22-й. Хотите, запишу вас?"
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*Дополнительный канал связи + 1 000 ₽ в месяц. Без интеграции с МИС/CRM дешевле на 1000 ₽ в месяц
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Кейс: сеть ногтевых студий (4 точки)
Как ИИ-ассистент Aura System перестал терять клиентов и принёс +112 700 ₽ выручки с 
одной точки за месяц

Высокая нагрузка, один администратор зашивается между клиентами. Ответ на сообщения занимал 20–30 минут. 
Правило ниши: не ответил за 3 минуты — потерял запись.

1 мин
Время ответа

Вместо 20–30 минут

+70
Записей/мес

Создано ассистентом

~75%
Доходимость

Клиентов на запись

+112 700 ₽
Доп. выручка/мес

С одной точки

~4 смены
Окупаемость

Работы администратора

5–10/день
Отмен закрыто
Без участия админа

Aura System — aurasystem.pro
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Ключевые выгоды внедрения

Мгновенный ответ
Ответ за минуту вместо 20–30 — закрыта главная боль ниши.

Автономная запись
Ассистент сам создаёт записи, а не только подтверждает — прямой вклад в выручку.

Быстрая окупаемость
Окупаемость быстрее, чем за неделю работы.

Разгрузка администратора
На ответах по отменам и типовым вопросам.

Возврат клиентов
Автоматический возврат «спящих» клиентов без выгрузки базы.

«2 в 1: бот + живой администратор в одном ИИ. Не очередной бот для 
подтверждения записей, а ассистент, который ведёт полный цикл от 
приветствия до записи и приносит выручку.»
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Aura System vs Обычный чат-бот
Сравнительный анализ рынка ИИ-ассистентов для записи клиентов

Функция 🟢 Aura System - от 3990 руб. ⚪ Обычный чат-бот - 3500 руб.

Принцип работы ИИ понимает смысл, ведёт живой диалог на 
150+ языках ✅

Жёсткие сценарии «кнопка → ответ»

Запись на приём Сам видит свободные слоты в МИС/CRM и 
записывает клиента ✅

Переадресует «напишите администратору»

Интеграция с МИС/CRM Знает услуги, врачей, расписание, цены ✅ Нет доступа к данным клиники

Каналы связи WhatsApp, Telegram, MAX, почта, чат на сайте — 
в одном окне ✅

Обычно 1 канал

Консультация Отвечает на сложные вопросы по услугам и 
ценам ✅

Только заранее заданные ответы

Передача оператору Администратор подключается к диалогу в 
любой момент ✅

Часто отсутствует

Аналитика Воронка от обращения до визита, конверсия, 
выручка ✅

Нет или только число сообщений

Работа ночью Гибкое расписание ИИ закрывает часы без 
админа ✅

Шаблон «ответим в рабочее время»

Обучение На ваших регламентах, скриптах, сайте ✅ Каждую ветку прописывать вручную

Результат Рост конверсии в запись и выручки ✅ Снижает только часть рутины

Умные рассылки Сам инициирует сообщения клиентам, 
помогает составлять компании продаж ✅

Отправляет сообшения только по ранее 
заданному шаблону

Обычный чат-бот отвечает. Aura System — записывает клиентов и приносит выручку.
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Начните прямо сейчас
Подключите Aura System и начните принимать больше записей 

уже сегодня.

Контактная информация

🌐 Сайт:
 www.aurasystem.pro

📧 Email: sales@aurasystem.pro

📱 Телефон: 
+7 (923) 140-26-61 | 
+7 (967) 172-03-78 | 
+7 (913) 986-86-09

💬 Telegram:  @ERKIN_ZN @vslkov

http://www.aurasystem.pro/
mailto:sales@aurasystem.pro
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