Генеральному директору
[полное наименование поставщика, например ООО «Альфа-Поставка»]
ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН]
Адрес (по ЕГРЮЛ): [адрес поставщика]
Адрес для корреспонденции по договору: [адрес из договора]

от [полное наименование покупателя]
ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН]
Адрес: [адрес покупателя]
Тел.: [телефон], e-mail: [e-mail]

Исх. № [номер] от [дата]
ПРЕТЕНЗИЯ
о недопоставке товара и уплате неустойки
Между [наименование покупателя] (Покупатель) и [наименование поставщика] (Поставщик) заключён договор поставки № [номер] от [дата] (далее — Договор). Спецификацией № [номер] от [дата] стороны согласовали поставку товара: [наименование товара] в количестве [количество и единица измерения, например 2 000 кв. м] по цене [цена за единицу] руб., общей стоимостью [сумма] руб., со сроком поставки до [дата].
Покупатель исполнил обязанность по оплате полностью: платёжным поручением № [номер] от [дата] перечислил Поставщику предоплату в размере [сумма] руб.
[Дата поставки] товар доставлен на склад Покупателя по адресу: [адрес склада] по универсальному передаточному документу (товарной накладной) № [номер] от [дата], в котором указано количество [количество по документу].
При приёмке товара по количеству установлено, что фактически передано [фактическое количество], то есть недопоставлено [количество] на сумму [сумма] руб. (из расчёта [количество] × [цена за единицу] руб.). Пломбы и упаковка при приёмке были не нарушены.
О выявленной недостаче Покупатель незамедлительно уведомил Поставщика письмом на адрес электронной почты, указанный в пункте [номер] Договора, [дата и время] и пригласил его представителя для участия в приёмке. Представитель Поставщика в назначенное время не явился, ответа на вызов не поступило. Расхождение зафиксировано актом о расхождении по количеству № [номер] от [дата], составленным комиссией Покупателя с участием представителя [наименование незаинтересованной организации].
На дату настоящей претензии недопоставленный товар не передан, денежные средства за него не возвращены.
Правовое обоснование
В силу статей 309, 310 и 506 ГК РФ Поставщик обязан передать товар в количестве, согласованном в Договоре и спецификации. Согласно пункту 1 статьи 466 ГК РФ, если продавец передал меньшее количество товара, чем определено договором, покупатель вправе потребовать передать недостающее количество товара либо отказаться от товара и, если он оплачен, потребовать возврата уплаченной суммы. Пунктом 3 статьи 487 ГК РФ предусмотрено, что при непередаче в срок предварительно оплаченного товара покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предоплаты.
Пунктом [номер] Договора предусмотрена неустойка за недопоставку в размере [0,1] % от стоимости недопоставленного товара за каждый день просрочки, но не более [10] % от этой стоимости. Согласно статье 521 ГК РФ неустойка за недопоставку взыскивается с поставщика до фактического исполнения обязательства.
Расчёт неустойки на дату претензии:
1. Стоимость недопоставленного товара: [сумма] руб.
2. Период просрочки: с [дата, следующая за последним днём срока поставки] по [дата претензии] — [количество] дн.
3. Неустойка: [сумма] × [0,1] % × [количество дней] = [сумма неустойки] руб.
4. Ограничение по Договору ([10] % — [сумма] руб.) не превышено.
Покупатель сохраняет интерес к товару и настоящим выражает согласие на восполнение недопоставки в срок, указанный ниже.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 309, 310, 330, 466, 487, 506, 511, 521 ГК РФ, пунктом [номер] Договора,
ТРЕБУЮ:
1. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения настоящей претензии передать Покупателю недопоставленный товар: [наименование товара] в количестве [количество] на склад по адресу: [адрес склада].
2. В тот же срок уплатить неустойку за недопоставку в размере [сумма неустойки] руб., начисленную по [дата претензии], а также неустойку за период с [дата, следующая за датой претензии] по день фактической передачи недопоставленного товара по реквизитам: [банковские реквизиты Покупателя].
Если недопоставленный товар не будет передан в указанный срок, Покупатель откажется от его принятия (пункт 3 статьи 511, пункт 1 статьи 466 ГК РФ), потребует вернуть предоплату за недопоставленный товар в размере [сумма] руб., уплатить неустойку по дату отказа и проценты по статье 395 ГК РФ на невозвращённую сумму, а также возместить расходы на приобретение товара у других лиц (статья 520 ГК РФ). Требования будут предъявлены в Арбитражный суд [наименование суда по договорной подсудности или по месту нахождения ответчика] по истечении срока, установленного частью 5 статьи 4 АПК РФ [или пунктом [номер] Договора], с отнесением на Поставщика судебных расходов.
Ответ прошу направить по адресу: [адрес покупателя] и на e-mail: [e-mail].
Приложения:
1. Копия договора поставки № [номер] от [дата] и спецификации № [номер] от [дата].
2. Копия платёжного поручения № [номер] от [дата].
3. Копия УПД (товарной накладной) № [номер] от [дата].
4. Копия уведомления о вызове представителя Поставщика от [дата] с доказательствами отправки.
5. Копия акта о расхождении по количеству № [номер] от [дата].
6. Копия доверенности представителя (если претензию подписывает не руководитель).
[Должность]
[наименование покупателя]
[подпись] / [ФИО] /
[дата]
М. П. (при наличии)
