[Наименование продавца: ООО «...» / ИП ФИО]

ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН / ОГРНИП]

Адрес: [юридический адрес продавца / адрес магазина]

от [ФИО покупателя полностью]

адрес: [адрес места жительства]

телефон: [номер телефона], e-mail: [адрес электронной почты]
ЗАЯВЛЕНИЕ
о [возврате / обмене] товара надлежащего качества
[Дата покупки] я приобрел(а) у вас товар: [наименование товара, модель, артикул, размер, цвет] (далее — Товар) стоимостью [сумма цифрами] ([сумма прописью]) руб. Покупка совершена [в магазине по адресу: [адрес магазина] / дистанционным способом: в интернет-магазине [адрес сайта] / на маркетплейсе [наименование], номер заказа [номер заказа]]. Товар получен мной [дата получения]. Факт покупки и оплаты подтверждается [кассовым чеком № [номер] от [дата] / электронным чеком / банковской выпиской / подтверждением заказа].
Товар надлежащего качества, им не пользовались, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки и упаковка.
Вариант 1 — покупка в магазине (ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»):
Товар не подошёл мне по [форме / габаритам / фасону / расцветке / размеру / комплектации]. В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретён, в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. Указанный срок мной не пропущен. Товар не входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утверждённый постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 657.
Согласно п. 2 ст. 25 Закона, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной денежной суммы, которая подлежит возврату в течение трёх дней со дня возврата товара.
Вариант 2 — дистанционная покупка (ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»):
В соответствии с п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи — в течение семи дней. В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трёх месяцев с момента передачи товара. [Срок для отказа от Товара мной не пропущен / Письменная информация о порядке и сроках возврата при доставке Товара мне не предоставлялась, поэтому срок для отказа составляет три месяца.] Товар не имеет индивидуально-определённых свойств и может быть использован другими покупателями.
При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращённого товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 25, 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 502 ГК РФ,
ПРОШУ:
1. [Обменять Товар на аналогичный товар: [наименование, размер, цвет, модель] / В связи с отсутствием в продаже аналогичного товара принять отказ от исполнения договора купли-продажи и возвратить уплаченную за Товар денежную сумму в размере [сумма] руб. в течение трёх дней со дня возврата Товара / Принять мой отказ от Товара, приобретённого дистанционным способом, и возвратить уплаченную денежную сумму в размере [сумма] руб. не позднее десяти дней со дня предъявления настоящего требования].
2. Денежные средства перечислить [на банковскую карту, с которой производилась оплата / по следующим реквизитам: получатель [ФИО], номер счёта [номер счёта], банк получателя [наименование банка], БИК [БИК], корр. счёт [номер]].
3. Ответ на настоящее заявление направить по адресу: [почтовый адрес] или на электронную почту [адрес электронной почты].
Товар [передаётся вместе с настоящим заявлением / направлен вам [способ отправки: почтой, курьерской службой, через пункт выдачи] [дата отправки], трек-номер [номер] / будет передан по вашему требованию по адресу: [адрес]].
В случае неудовлетворения требования в установленный законом срок я буду вынужден(а) обратиться с жалобой в Роспотребнадзор и с иском в суд о взыскании стоимости Товара, процентов за пользование чужими денежными средствами (ст. 395 ГК РФ), компенсации морального вреда (ст. 15 Закона) и штрафа в размере 50 % от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 Закона).
Приложения:
1. Копия [кассового чека / электронного чека / выписки по банковскому счёту] от [дата].
2. Копия [подтверждения заказа № [номер] / накладной / акта приёма-передачи товара] — при дистанционной покупке.
3. Фотографии Товара с ярлыками и упаковкой на [количество] л.
4. Копия документа об отправке Товара продавцу (квитанция, трек-номер) — при отправке почтой или курьером.
[дата]

[подпись] / [ФИО покупателя полностью]
Отметка продавца о принятии заявления: [дата принятия], [должность, ФИО и подпись работника продавца]
