Кому: [наименование управляющей организации или ресурсоснабжающей организации — исполнителя услуги по отоплению]
ИНН [ИНН]
Адрес: [адрес организации]

От кого: [ФИО полностью]
адрес: [адрес квартиры]
лицевой счёт № [номер лицевого счёта]
тел.: [номер телефона]
e-mail: [адрес электронной почты]

ЗАЯВЛЕНИЕ
о перерасчёте платы за отопление в связи с предоставлением услуги ненадлежащего качества
━━━━━━
Я являюсь собственником квартиры по адресу: [адрес квартиры], лицевой счёт № [номер лицевого счёта]. Исполнителем коммунальной услуги по отоплению является [наименование организации].
В период с [дата и время начала] по [дата и время окончания] услуга по отоплению предоставлялась ненадлежащего качества: температура воздуха в жилых комнатах квартиры составляла [значение] °C при нормативной температуре не ниже +18 °C (в угловых комнатах не ниже +20 °C), установленной пунктом 15 приложения № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее — Правила № 354).
О нарушении качества я сообщил(а) в аварийно-диспетчерскую службу [дата] г. в [время], сообщение зарегистрировано под № [номер], принял [ФИО сотрудника]. Проверка проведена [дата] г., по её результатам составлен акт проверки качества коммунальной услуги, которым зафиксирована температура воздуха [значение] °C в комнате площадью [площадь] кв. м. Качество услуги восстановлено [дата] г. в [время].
Отклонения от требований к качеству отопления:
	Период
	Часов
	Температура в квартире, °C
	Отклонение от нормы, °C

	с [дата, время] по [дата, время]
	[часы]
	[значение]
	[значение]

	с [дата, время] по [дата, время]
	[часы]
	[значение]
	[значение]



Согласно части 4 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации, пунктам 98 и 101 Правил № 354 и пункту 15 приложения № 1 к ним, за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении от нормативной размер платы за отопление за расчётный период снижается на 0,15 % за каждый градус отклонения, вплоть до полного освобождения от оплаты.
Расчёт: [количество] ч × [количество] °C × 0,15 % = [процент] % платы за отопление за [месяц, год], что составляет [сумма] руб. при начисленной плате [сумма] руб.
На основании изложенного прошу:
1.	Произвести перерасчёт (снижение) платы за отопление по лицевому счёту № [номер лицевого счёта] за [месяц, год] в связи с предоставлением услуги ненадлежащего качества и отразить его в очередном платёжном документе.
2.	Принять меры к восстановлению нормативной температуры воздуха в квартире, если нарушение продолжается.
3.	Сообщить о результатах рассмотрения заявления письменно по адресу: [почтовый адрес] или по электронной почте: [адрес электронной почты].
При необоснованном отказе в перерасчёте я оставляю за собой право требовать уплаты штрафа в размере 50 % величины превышения начисленной платы над размером, который должен быть начислен (часть 6 статьи 157 Жилищного кодекса Российской Федерации), и обратиться в государственную жилищную инспекцию и суд.
ПРИЛОЖЕНИЯ
1.	Копия акта проверки качества коммунальной услуги от [дата] г. на [количество] л.
2.	Сведения о регистрации обращения в аварийно-диспетчерскую службу (номер и время заявки) на [количество] л.
3.	Фотографии показаний термометра с датой и временем на [количество] л.
4.	Копия платёжного документа за [месяц, год] на [количество] л.
Подсказка: Без зафиксированного обращения в аварийно-диспетчерскую службу и акта проверки перерасчёт почти всегда отклоняют. Если исполнитель не пришёл на проверку, составьте акт сами: его подписывают не менее двух потребителей и председатель совета дома (пункт 110(1) Правил № 354).
[дата] г.
___________________ / [И. О. Фамилия] /





