Руководителю [наименование управляющей организации]
[адрес исполнителя]

Руководителю [наименование расчётного центра (ЕИРЦ)]
[адрес расчётного центра]

Заявитель: [фамилия, имя, отчество полностью]
дата и место рождения: [дата], [место рождения]
паспорт [серия, номер], выдан [кем и когда]
ИНН: [номер]
адрес: [адрес квартиры с индексом]
лицевой счёт № [номер]
телефон: [номер], e-mail: [адрес электронной почты]
ЖАЛОБА
о неправильном начислении платы за жилищно-коммунальные услуги, перерасчёте и выплате штрафа
Я являюсь собственником квартиры по адресу: [адрес], лицевой счёт № [номер]. Плату за жилое помещение и коммунальные услуги вношу на основании единых платёжных документов, которые формирует [наименование расчётного центра (ЕИРЦ)] (далее — расчётный центр) по поручению [наименование исполнителя] (далее — исполнитель).
В платёжном документе за [месяц, год] мне начислено за [наименование услуги, например: холодное и горячее водоснабжение] [сумма] руб. Начисление произведено [в чём ошибка, например: по нормативу потребления, хотя в квартире установлены исправные поверенные приборы учёта, а показания за этот месяц переданы мной [дата] через личный кабинет расчётного центра]. По показаниям приборов учёта ([показания на начало и конец периода]) и действующим тарифам плата составляет [сумма] руб.
Расчёт превышения:
	Услуга
	Период
	Начислено, руб.
	Должно быть начислено, руб.
	Разница, руб.

	[наименование услуги]
	[месяц, год]
	[сумма]
	[сумма]
	[сумма]

	Итого
	
	[сумма]
	[сумма]
	[сумма]



[Дата] я обращался(лась) в расчётный центр [способ обращения, например: лично в клиентском зале] с просьбой исправить начисление. Ошибка не исправлена, перерасчёт не произведён. Начисленную сумму я оплатил(а) полностью [дата], чтобы избежать пеней и долга.
Правовое обоснование
1. В соответствии с ч. 15 ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее — ЖК РФ) управляющая организация и ресурсоснабжающая организация вправе вести расчёты с потребителями при участии платёжных агентов. Привлечение расчётного центра не освобождает исполнителя от ответственности за правильность начислений.
2. Согласно подп. «д» п. 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (далее — Правила № 354), исполнитель обязан по обращению потребителя проверить правильность исчисления платы и выдать документы с правильно начисленными платежами. Если проверка при обращении невозможна, она проводится в срок не более 1 месяца, а документы выдаются не позднее 5 рабочих дней после её завершения.
3. По ч. 6 ст. 157 ЖК РФ и п. 155(1) Правил № 354 при нарушении исполнителем, в том числе лицом, привлечённым им для расчёта платы, порядка расчёта, повлёкшем необоснованное увеличение платы, исполнитель обязан уплатить потребителю штраф в размере 50 процентов величины превышения. Проверка проводится не позднее 30 дней со дня поступления заявления, а штраф выплачивается не позднее двух месяцев со дня обращения путём снижения размера платы (ч. 7 ст. 157 ЖК РФ).
4. Размер штрафа по моему обращению составляет [сумма превышения] × 50 % = [сумма штрафа] руб.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 155, 157 ЖК РФ, подп. «д» п. 31 и п. 155(1) Правил № 354,
ПРОШУ:
1. Провести проверку правильности начисления платы по лицевому счёту № [номер] за [период].
2. Произвести перерасчёт, исключив из начислений необоснованно предъявленную сумму [сумма] руб., и выдать мне документы, содержащие правильно начисленные платежи.
3. Выплатить мне штраф по ч. 6 ст. 157 ЖК РФ и п. 155(1) Правил № 354 в размере [сумма] руб. путём снижения размера платы за коммунальные услуги.
4. Направить письменный ответ о результатах рассмотрения жалобы по адресу электронной почты и почтовому адресу, указанным выше.
Приложения
1. Копия платёжного документа за [месяц, год] на [количество] л.
2. Фотографии показаний приборов учёта и копии документов об их поверке на [количество] л.
3. Подтверждение передачи показаний (скриншот из личного кабинета) на [количество] л.
4. Копия выписки из ЕГРН на квартиру на [количество] л.
[дата]
[подпись] / [И. О. Фамилия]




