Руководителю [полное наименование продавца: ООО или ИП]
ИНН [ИНН], ОГРН [ОГРН или ОГРНИП]
адрес: [адрес места нахождения из ЕГРЮЛ или ЕГРИП]
адрес магазина: [адрес магазина или пункта выдачи]

Покупатель: [ФИО полностью]
адрес: [адрес места жительства с индексом]
телефон: [номер], e-mail: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за недопоставленный товар и товар с недостатками
[дата заказа] я заказал(-а) у Вас строительные материалы по заказу № [номер заказа] на общую сумму [сумма цифрами] руб. Оплата произведена мною полностью [дата оплаты], что подтверждается кассовым чеком № [номер] от [дата]. По условиям заказа товар подлежал доставке [дата доставки] по адресу: [адрес объекта].
Товар доставлен [дата фактической доставки] по товарной накладной № [номер накладной]. При приёмке выявлено следующее.
Товар передан не в полном количестве:
1. [наименование товара, артикул]: заказано и оплачено [количество и единица измерения], передано [количество и единица измерения], не передано [количество и единица измерения] на сумму [сумма] рублей.
2. [наименование товара, артикул]: заказано и оплачено [количество и единица измерения], передано [количество и единица измерения], не передано [количество и единица измерения] на сумму [сумма] рублей.
Часть переданного товара имеет недостатки:
1. [наименование товара, артикул, номер партии]: [количество и единица измерения] на сумму [сумма] руб., недостаток – [опишите дефект, например: сколы на лицевой поверхности и торцах длиной до 5 мм].
2. [наименование товара, артикул, номер партии]: [количество и единица измерения] на сумму [сумма] руб., недостаток – [опишите дефект, например: деформированы замковые соединения, панели не стыкуются].
Расхождения по количеству и недостатки отмечены мною в товарной накладной при приёмке в присутствии водителя-экспедитора [ФИО водителя, если известно] и подтверждаются фотографиями. [дата] я сообщил(-а) о них менеджеру [ФИО менеджера] по телефону и в [мессенджер или электронная почта], однако недостающий товар до настоящего времени не передан, деньги не возвращены.
Товар с недостатками не использовался и хранится в упаковке по адресу: [адрес хранения]. Готов(-а) предоставить его для проверки качества в любой рабочий день с [время] до [время] после предварительного согласования по телефону [номер].
Таким образом, общая сумма, подлежащая возврату, составляет: [сумма за недопоставленный товар] руб. + [сумма за товар с недостатками] руб. = [итоговая сумма] руб.
Правовое обоснование
1. Если продавец передал покупателю меньшее количество товара, чем определено договором, покупатель вправе отказаться от переданного товара и его оплаты, а если товар оплачен, потребовать возврата уплаченной денежной суммы (п. 1 ст. 466 Гражданского кодекса РФ).
2. Если продавец, получивший предварительную оплату, не передал товар в установленный срок, потребитель вправе потребовать возврата суммы предварительной оплаты. Это требование подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня его предъявления. За нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара продавец уплачивает неустойку в размере 0,5 % суммы предварительной оплаты за каждый день просрочки (ст. 23.1 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», далее – Закон).
3. Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы; по требованию продавца и за его счёт потребитель возвращает товар с недостатками (п. 1 ст. 18 Закона, ст. 503 ГК РФ). Доставка крупногабаритного товара и товара весом более 5 кг для возврата осуществляется силами и за счёт продавца (п. 7 ст. 18 Закона).
4. Требование о возврате уплаченной за товар суммы подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня его предъявления (ст. 22 Закона). За нарушение этого срока продавец уплачивает неустойку в размере 1 % цены товара за каждый день просрочки (п. 1 ст. 23 Закона).
5. При отказе удовлетворить требования потребителя добровольно суд взыскивает с продавца компенсацию морального вреда (ст. 15 Закона) и штраф в размере 50 % от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 Закона).
На основании изложенного, руководствуясь ст. 466, 503 ГК РФ, ст. 13, 15, 18, 22, 23, 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Вернуть мне денежные средства за недопоставленный товар в размере [сумма] руб.
2. Принять отказ от исполнения договора в части товара с недостатками и вернуть мне уплаченные за него денежные средства в размере [сумма] руб.
3. Вывезти товар с недостатками своими силами и за свой счёт, согласовав со мной дату и время по телефону [номер].
Общую сумму [сумма цифрами и прописью] руб. прошу перечислить в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии по реквизитам: получатель [ФИО], счёт № [номер счёта], банк [наименование банка], БИК [БИК], корр. счёт [номер].
Если требования не будут удовлетворены в указанный срок, я обращусь в суд с иском о взыскании уплаченных сумм, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50 % от присуждённой суммы и судебных расходов.
Приложения
1. Копия заказа № [номер] от [дата].
2. Копия кассового чека № [номер] от [дата].
3. Копия товарной накладной № [номер] с отметками о расхождениях.
4. Фотографии недостатков товара и маркировки упаковок на [количество] л.
5. Скриншоты переписки с менеджером продавца на [количество] л.
[дата]
[подпись] / [ФИО]




