> Поставщику: [наименование, ИНН, ОГРН]
> Адрес: [договорный адрес и адрес по ЕГРЮЛ]
> От покупателя: [наименование, ИНН, ОГРН]
> Адрес: [адрес]
> Контакт для исполнения: [ФИО, должность, телефон, электронная почта]
> Исходящий № [номер] от [дата]
ПРЕТЕНЗИЯ
о доукомплектовании товара по договору поставки
1. Согласованное обязательство
Между [покупатель] и [поставщик] заключён договор поставки от [дата] № [номер]. По спецификации от [дата] № [номер], являющейся приложением к договору, поставщик обязался передать [наименование, модель и количество товара] в комплектации [ссылка на пункт и точное описание].
В обязательный состав каждого изделия входят [перечень существенных частей с обозначениями]. Указанные компоненты включены в согласованную цену и не являются дополнительными опциями, приобретаемыми по отдельному заказу. Это подтверждается [пункт спецификации, согласованная документация].
Цена соответствующей поставки составляет [сумма] рублей. Расчёты произведены в следующем объёме: [сумма, платёжные документы, неоплаченный остаток]. Сведения приведены для идентификации обязательства; настоящее требование направлено на его надлежащее исполнение.
2. Фактическая поставка и выявленное расхождение
[Дата] поставщик передал товар по УПД (накладной) № [номер]. Получены [количество] грузовых мест с маркировкой [маркировка], содержащие изделия [модели, серийные номера].
Осмотр проведён [дата, время, место] с участием [ФИО, должности]. Представитель поставщика приглашён [способ, дата, подтверждение доставки]; в осмотре [принял участие либо не участвовал, указать подтверждённые обстоятельства].
При осмотре установлено отсутствие следующих обязательных компонентов:
1. Для изделия [модель, номер]: [компонент, обозначение, количество], предусмотренный пунктом [номер] спецификации.
2. Для изделия [модель, номер]: [компонент, обозначение, количество], предусмотренный пунктом [номер] спецификации.
Состояние упаковки и пломб при вскрытии: [точное описание]. Порядок вскрытия и фактический состав отражены в акте от [дата] № [номер], фотографиях [номера файлов] и [иные документы].
Товар после получения находился [место, условия хранения, сведения о перемещениях]. Материалы проверки подтверждают, что указанные части отсутствовали при передаче, а не были утрачены покупателем: [конкретные доказательства].
Отсутствие перечисленных частей препятствует [конкретное использование или выполнение предусмотренной функции]. Техническая связь с согласованным назначением товара подтверждается [документация, пояснение специалиста]. Покупатель не требует передачи иных, не согласованных договором дополнительных устройств.
3. Уведомление и правовое основание
Первичное уведомление о расхождении направлено поставщику [дата] по [канал], получено [дата], подтверждение [реквизиты]. Ответ поставщика от [дата] содержит [содержание либо указать отсутствие ответа по состоянию на конкретную дату].
В соответствии со ст. 478 ГК РФ продавец обязан передать товар установленной договором комплектности. Пункт 1 ст. 480 ГК РФ предусматривает право покупателя потребовать доукомплектования в разумный срок.
Пункт 1 ст. 519 ГК РФ регулирует соответствующие требования по договору поставки и учитывает доукомплектование или замену без промедления после уведомления. Покупатель готов обеспечить необходимые действия для надлежащего исправления нарушения.
Проверка товара и уведомление осуществлены с учётом ст. 513 ГК РФ и условий [пункт договора]. Отсутствие обязательных частей подтверждено сопоставлением согласованной комплектации и фактической передачи.
4. Требование и порядок исполнения
Требуем не позднее [конкретная дата] передать недостающие компоненты, перечисленные в разделе 2, соответствующие модели, версии и техническим характеристикам согласованного товара.
Срок является разумным с учётом [наличие компонентов, сведения о логистике, время необходимых действий, иные конкретные обстоятельства]. Подтверждающие материалы: [перечень].
Доставку необходимо осуществить по адресу [адрес] в согласованное рабочее время. Для организации доступа предлагаем [даты или интервалы] и контакт [данные]. Просим до [дата] сообщить состав отправления, дату доставки и данные представителя.
Вместе с компонентами необходимо передать предусмотренные договором документы [перечень]. [Если входит в обязательство: выполнить установку и проверку по пункту договора, указать точный объём.]
Передача компонентов иной модели или с отличающимися характеристиками требует предварительного согласования и не признаётся надлежащим исполнением только на основании их одностороннего предложения поставщиком.
После передачи стороны проводят проверку восстановленной комплектности и оформляют акт с идентификацией изделий, компонентов и результата проверки. Покупатель обеспечит доступ к товару и участие уполномоченного представителя.
5. Пределы требования и дальнейшие действия
Покупатель сохраняет интерес к получению надлежащего исполнения. Настоящая претензия не является окончательным отказом от договора и не содержит требования одновременно заменить весь товар и уменьшить его цену.
При неисполнении требования в разумный срок покупатель оценит применение способов защиты по п. 2 ст. 480 и ст. 520 ГК РФ с учётом фактических обстоятельств. Выбор последующего требования будет доведён отдельным сообщением.
Вопросы о документально подтверждённых последствиях задержки и предусмотренной договором ответственности сохраняются для отдельного рассмотрения. Размер таких требований не включён в настоящую претензию без подтверждающего расчёта.
Просим направить мотивированный ответ по адресу [адрес] и согласованному электронному каналу [адрес] с приложением документов о планируемом исполнении. При наличии возражений укажите конкретные пункты договора и доказательства передачи спорных компонентов.
Приложения:
1. Договор поставки и спецификация применимой редакции.
2. УПД (накладная) и документы на грузовые места.
3. Акт осмотра с перечнем расхождений.
4. Фотографии и описание их связи с изделиями.
5. Приглашение представителя поставщика и подтверждение доставки.
6. Первичное уведомление и ответ поставщика при наличии.
7. Техническое обоснование состава и совместимости.
8. Документы, подтверждающие разумность срока исполнения.
9. Документ о полномочиях подписанта.
[Должность, подпись] / [ФИО]
