Хранителю: [наименование, ОГРН, ИНН]
Адрес: [адрес]
От поклажедателя: [наименование, ОГРН, ИНН]
Адрес: [адрес]
Представитель: [Ф. И. О., основание полномочий]
Контакты: [телефон, электронная почта]

Исх. № [номер] от [дата]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении убытков вследствие утраты или недостачи товара, принятого на хранение
1. Договор и передача имущества
Между [поклажедатель] и [хранитель] заключён договор хранения № [номер] от [дата]. По условиям договора хранитель принял обязанность обеспечить сохранность переданного имущества и возвратить его поклажедателю либо указанному им получателю.
Хранение осуществляется хранителем в качестве профессиональной деятельности, что подтверждается [условия договора, описание оказываемых услуг, организация складской деятельности и иные фактические сведения]. Место хранения спорной партии: [адрес, помещение, зона при наличии данных].
На хранение передан следующий товар: [наименование, артикул, партия, серийные номера, количество, единица измерения, упаковка]. Передача подтверждается [наименование, номер и дата каждого документа]. Состояние при приёме отражено в [документ]; зафиксированные оговорки: [содержание либо указание об отсутствии].
Приёмка осуществлялась по [количество единиц, грузовых мест, вес и порядок проверки]. Содержимое упаковки и количество изделий подтверждаются [упаковочные листы, маркировка, результаты проверки, сведения взвешивания]. Эти материалы позволяют соотнести заявленную недостачу с фактически принятой партией.
2. Обстоятельства обнаружения утраты или недостачи
Поклажедатель направил требование о выдаче [дата, номер, способ доставки]. При выдаче либо проверке наличия [дата] установлено следующее: [конкретное описание невозвращённого имущества, отсутствующего количества и обстоятельств обнаружения].
Фактически возвращено [перечень и количество] по документам [реквизиты]. Невозвращённое количество составляет [перечень, количество, единицы]. Ранее произведённые выдачи и согласованные перемещения учтены в приложенной сверке; повторное включение уже возвращённых единиц исключено.
Утрата или недостача зафиксирована [совместный акт, инвентаризация, ответ хранителя, иные документы]. Представитель хранителя [участвовал либо приглашён в установленном порядке; описание результата]. При наличии одностороннего акта обстоятельства дополнительно подтверждаются [перечень независимых материалов].
Письменное заявление при получении товара направлено [дата, способ, содержание]. Если недостача не могла быть обнаружена обычным способом, обстоятельства обнаружения и дата получения отражены в [документы]. Приложения позволяют оценить соблюдение применимого порядка ст. 911 ГК РФ без изменения фактической хронологии.
3. Период хранения и основания ответственности
На момент события обязанность поклажедателя забрать товар определялась [условие договора, срок, соглашение о продлении, переписка]. Обстоятельства, относящиеся к наступлению обязанности вывоза: [фактические сведения]. Препятствия выдаче со стороны хранителя при наличии: [описание и документы].
Хранитель сообщил следующую причину невозврата: [содержание ответа с реквизитами либо указание, что причина не сообщена]. Представленные сведения не подтверждают освобождение от ответственности по следующим конкретным основаниям: [анализ известных фактов без предположений о неустановленных событиях].
В соответствии со ст. 900 ГК РФ хранитель обязан возвратить принятое имущество в предусмотренном законом и договором состоянии. Статья 901 ГК РФ определяет основания ответственности профессионального хранителя, а ст. 902 ГК РФ регулирует размер возмещения. Передача спорного имущества и его невозврат в указанном объёме подтверждены приложенными документами.
Если хранитель ссылается на специальные основания освобождения, просим представить подтверждающие материалы, включая [документы происшествия, сведения о свойствах товара, уведомления, данные режима хранения]. Просим также сохранить документы движения партии, журналы доступа, записи систем учёта и имеющиеся материалы фиксации события за период [даты].
4. Размер невозмещённых убытков
Стоимость невозвращённого имущества рассчитана следующим образом:
1. [Позиция, количество] × [стоимость единицы] = [сумма].
2. [Позиция, количество] × [стоимость единицы] = [сумма].
3. Иные позиции согласно приложению [номер] = [сумма].
Общая стоимость составляет [сумма цифрами и прописью] рублей. Источник и дата определения стоимости: [документы приобретения, сопоставимые цены, отчёт оценщика, иная применимая модель]. Характеристики сравниваемого имущества и условия цены указаны в расчёте.
Дополнительные убытки составляют [вид расхода, необходимость, причинная связь, сумма и подтверждающие документы]. Если такие расходы не заявляются, соответствующие позиции исключены из итогового расчёта. Неподтверждённая предполагаемая выручка не включена в стоимость утраченного имущества.
При расчёте учтены [возвращённые единицы, компенсации, страховые выплаты, иные возмещения]. Сведения о страховании и принадлежности требования в заявленной части: [фактические данные]. Двойное возмещение одной потери исключено.
Условия договора об объявленной стоимости или пределах ответственности оценены следующим образом: [содержание условия, применимость и правовая позиция]. Итоговая сумма настоящей претензии составляет [сумма] рублей.
5. Требования и порядок урегулирования
Требуем перечислить [сумма] рублей в срок [срок с учётом договора] по следующим реквизитам: [получатель, расчётный счёт, банк, БИК, корреспондентский счёт].
Просим направить мотивированный ответ с указанием признанного количества, суммы и конкретных возражений. При расхождении складского учёта предлагаем провести сверку движения партии [порядок, дата или способ согласования]. Представитель для взаимодействия: [Ф. И. О., контакты].
Если имущество фактически обнаружено и может быть возвращено, просим незамедлительно сообщить его местонахождение, состояние и предложить порядок совместной проверки. Последующее изменение фактических обстоятельств подлежит учёту при определении объёма денежного требования.
При неурегулировании спора поклажедатель намерен обратиться за судебной защитой с соблюдением применимого досудебного порядка. Ответ и документы просим направить [адрес, согласованный способ].
Приложения
1. Договор хранения и относящиеся к партии приложения.
2. Документы передачи, идентификации и состояния товара.
3. Документы выдачи и сверка движения партии.
4. Материалы фиксации утраты или недостачи.
5. Переписка и подтверждения доставки заявлений.
6. Расчёт стоимости и дополнительных убытков.
7. Сведения о полученных возмещениях и принадлежности требования.
8. Документы о полномочиях подписанта.
[Должность] __________________ / [Ф. И. О.]
[Дата]
