[Полное наименование страховщика]
ОГРН [номер], адрес: [адрес]
От [наименование организации-страхователя]
ОГРН [номер], ИНН [номер]
Адрес: [адрес]
Электронная почта: [адрес], телефон: [номер]
Полис № [номер], страховое дело № [номер]
Исх. № [номер] от [дата]
ПРЕТЕНЗИЯ
о выплате страхового возмещения при просрочке очередного взноса
1. Договор и действовавшее покрытие
[Дата] между [страхователь] и [страховщик] заключён договор добровольного страхования имущества, оформленный полисом № [номер]. Застраховано [описание имущества, адрес, идентификаторы]. Страховая сумма составляет [сумма] рублей. Выгодоприобретателем по заявленному событию является [наименование страхователя].
Договор заключён на условиях правил страхования [полное название, дата, номер редакции], вручение которых подтверждено [документ]. Индивидуальные условия изложены в [полис, приложение]. Страхование распространяется на риск [название риска] и действует в период с [дата, время] по [дата, время].
Премия составляет [сумма] рублей и подлежит уплате в рассрочку согласно графику [реквизиты]. Первый взнос в размере [сумма] рублей перечислен [дата] платёжным поручением № [номер], получен страховщиком [подтверждение]. Условие о первоначальном вступлении договора в силу исполнено.
Очередной взнос в размере [сумма] рублей подлежал внесению [дата]. Его просрочка страхователем не оспаривается. На дату настоящей претензии указанный взнос не уплачен. Иные платежи, срок которых ещё не наступил, в сумму просроченной задолженности не включены.
2. Событие и обращение за возмещением
[Дата и время] на застрахованном объекте произошло [описание события]. В результате повреждено [перечень имущества и характер повреждений]. Обстоятельства события подтверждаются [акт компетентного органа, акт осмотра, иные документы с реквизитами].
Уведомление о событии направлено страховщику [дата, способ], принято [подтверждение]. Заявление о выплате подано [дата] с приложением [существенные документы]. Дополнительно по запросу страховщика от [дата] представлены [документы], получение которых подтверждено [доказательство].
Событие произошло после вступления договора в силу и в пределах согласованного периода покрытия. Заявленное имущество входит в перечень застрахованных объектов. Расчёт покрываемого ущерба с учётом страховой суммы, франшизы и применимых условий изложен в приложении [номер].
3. Основание отказа и возражения
Письмом от [дата] № [номер] страховщик отказал в выплате, сославшись на просрочку очередного взноса и пункт [номер] договора или правил. Содержание указанного основания: [точно передать смысл решения без добавления неуказанных обстоятельств].
Пункт [номер] предусматривает право страховщика отказаться от договора при [условия возникновения права] путём [согласованный способ уведомления и срок действия отказа]. Он не устанавливает, что отсутствие оплаты само по себе является выраженным страхователем отказом от договора.
До наступления события страховщик указанное право не реализовал. Уведомление, влекущее прекращение договора до [дата события], страхователю по предусмотренным договором каналам не доставлялось. Проверка [почтовых сообщений, согласованной электронной почты, личного кабинета] не выявила такого уведомления; имеющаяся переписка приложена.
Письмо об отказе в выплате, направленное после наступления события, не подтверждает прекращения страхования ранее этой даты. Просим при несогласии представить конкретное волеизъявление об отказе от договора, правовое основание, расчёт даты прекращения и доказательства доставки сообщения в согласованном порядке.
4. Применимые нормы
В соответствии с пунктом 3 статьи 954 ГК РФ договором могут определяться последствия неуплаты очередных страховых взносов. При этом пункт 4 указанной статьи предусматривает право страховщика зачесть просроченный очередной взнос при определении страхового возмещения, если страховой случай наступил до его уплаты.
В пункте 82 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.06.2024 № 19 разъяснено, что страховщик, не воспользовавшийся правом на отказ от договора в связи с неуплатой очередного взноса, не может отказать в выплате возмещения по этому основанию, однако вправе зачесть сумму просроченного взноса.
Настоящее требование заявляет организация по договору страхования коммерческого имущества. Оно основано на действующем договоре, статьях 929, 943, 954 и 957 ГК РФ и указанном разъяснении. Требования о потребительском штрафе либо компенсации морального вреда не предъявляются.
В рассматриваемых обстоятельствах отсутствие очередного платежа не доказывает отсутствия первоначального покрытия и не подтверждает состоявшегося до события отказа страховщика. Поэтому полное освобождение от выплаты по приведённому в письме основанию не соответствует условиям договора и применимым нормам.
5. Расчёт и требование
Размер возмещения, определённый по договору до зачёта просроченного взноса, составляет [сумма] рублей. Расчёт учитывает [страховая сумма, франшиза, иные применимые элементы] и подтверждён [перечень доказательств]. Отдельно указанная просроченная задолженность по очередному взносу составляет [сумма] рублей.
При реализации страховщиком права на зачёт по пункту 4 статьи 954 ГК РФ сумма к перечислению составляет [сумма возмещения] минус [сумма просроченного взноса], итого [сумма цифрами и прописью] рублей. Просим отразить такой зачёт в расчёте и исключить повторное взыскание той же суммы премии.
Просим пересмотреть решение от [дата] № [номер] и выплатить [итоговая сумма] рублей в срок [срок с учётом договора и наступившей просрочки] по реквизитам: [получатель, ИНН, расчётный счёт, банк, БИК, корреспондентский счёт].
При наличии иных возражений просим указать конкретные условия договора, факты и доказательства, а также представить подробный расчёт. Общая ссылка на неполную оплату премии не объясняет, почему исключается применение согласованного механизма отказа и предусмотренного законом зачёта.
При неурегулировании спора страхователь обратится в арбитражный суд после соблюдения применимого досудебного порядка, включая срок по части 5 статьи 4 АПК РФ либо иной установленный договором срок. В судебном порядке будут заявлены подтверждённые требования о выплате и распределении судебных расходов.
Приложения:
1. Полис, индивидуальные условия и применимая редакция правил.
2. График премии и подтверждение первого платежа.
3. Документы о событии и повреждённом имуществе.
4. Заявление о выплате и подтверждения передачи документов.
5. Решение страховщика об отказе.
6. Переписка и документы по каналам уведомления.
7. Расчёт возмещения и просроченного взноса.
8. Документы о полномочиях подписанта.
[Должность] [ФИО] [подпись] [дата]
